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Kuriose Daten_rettungen 2016

RUCKBLICK Pressesprecher von Hamburger Firma plaudert aus dem Néhkéstchen

In den Laboren des
Unternehmens Attingo
haben sich einige kuriose
Falle zugetragen. Daraus
gezogene Lehren konnen
als gute Vorsitze fiir 2017
verwendet werden.

HAMBURG/EB — ,Hilfe, rettet
‘meine Daten®: Mit welch ku-
riosen Fillen es die Datenret-
tungslabore im zurtickliegen-
. den Jahr zu tun hatten, verrat
Nicolas Ehrschwendner, Pres-
sesprecher der Attingo GmbH
in Hamburg.

Traumfrau gesucht

Dass Kunden gleich am
ersten Tag des neuen Jahres
anrufen, kommt meist nur bei
Fillen vor, die héchste Priori-
tat haben. So verwunderte es
die Datenretter doch sehr, als
sie am 1.1.2016 folgenden An-
ruf auf dem Notfalltelefon er-
hielten: Ein hérbar noch von
der Silvesterfeier restalkoholi-
sierter Mann gab an, auf
ebendieser Feier eine ,schar-
fe“ [sic] Dame kennengelernt
und mit dieser sogleich die
Nacht verbracht zu haben. Als
,Beweis“ fiir seine Freunde
hatte er Fotos der schénen
Unbekannten gemacht, da sei
er sich ganz sicher. Leider sei
die Dame in der Friih gegan-
gen, bevor er aufgewacht war,
und habe weder Namen noch
Telefonnummer hinterlassen.
Auch die Beweisfotos seien
auf seinem Smartphone nicht
mehr auffindbar — vermutlich
hat sie diese geldscht.

Als die Datenretter ihm je-
doch den Preis nannten, ant-
wortete er wortwortlich nur
mit: ,Also um das Geld kann
ich genug weitere Getrdnke,
da mach ich dann halt wieder
Fotos. Schones neues Jahr!“

Versehentlich gewaschen.

Ein Kunde verschiittete sei-
nen Coffee-to-go tiiber den
Mantel. Zu Hause steckte er
das gute Stiick sofort in die
Waschmaschine. Blod nur,
dass sich in der Manteltasche
noch die externe Festplatte
befand. Nach dem Waschgang
startete der Besitzer sogleich
ein paar Rettungsversuche.

Zuerst lieR er die Platte mit
einem Tuch bedeckt bei
Raumtemperatur  trocknen,
anschliefend lagerte er sie fiir
einige Tage ,in hygroskopi-
schem Material“. Zu guter

Reinraumlabor -

Letzt erfolgte die Offnung der
Magnetplatte auf einer ,steri-
len Werkbank fiir Mikroorga-
nismen mit laminar gefilter-
tem Luftstrom“ (Zitat). Doch
es half alles nichts.

Nach einer aufwendigen
Reinigung im Reinraumlabor
konnten die Mitarbeiter ‘die
relevanten Daten des Kunden
schlieRlich rekonstruieren.

Wahrheit verschwiegen

Wenn Kunden eine Daten-
rettung in Auftrag geben, wer-
den sie zunachst gefragt, wel-
che Daten fur sie am wichtigs-
ten waren. Bei der Einsicht-
nahme nach der Rettung kon-
nen sie dann lberpriifen, ob
diese gesuchten Dateien vor-
handen sind.

So war es auch bei einem

Kunden, der angegeben hatte,

von seinem externen Daten-
speicher Word- und Excelda-
teien zu brauchen sowie seine
Musikdatenbank. Nach der
erfolgreichen Rettung kam
der junge Mann zur Einsicht-
nahme und klickte sich relativ
lange durch die Dateien. Auf
die Nachfrage, ob er noch et-
was Bestimmtes vermisse, lief
er plotzlich hochrot an und
fragte, ob denn auch Video-

Mit Fingerspitzengefihl: Ein Techniker des Unternehmens

dateien gefunden worden wé-
ren — die anderen Dokumente
seien ihm eigentlich egal. ‘Es
gibe da nimlich ein Video,
das seine Exfreundin mit ihrer
besten Freundin beim Du-
schen zeige.

Tapfer sall er die Zeit ab, bis
der Mitarbeiter die erfolgrei-
che Rekonstruktion des Vi-
deos bestitigt hatte — und ver-
lieR danach blitzschnell das
Biiro mit seinen geretteten
Daten.

Der Hammer vom Dach

Ein Student war gerade in
der Endphase des Schreibens
seiner Masterarbeit und
arbeitete im Sommer meist
draufen auf dem Balkon.
Eines Nachmittags ging der
junge Mann kurz ins Haus,
um etwas zu holen. Just in
dem Moment stiirzte wie aus
dem Nichts ein Hammer auf
den Tisch, auf dem der Laptop
stand.

Die Dachdecker, die in der
Woche zuvor einige Ausbesse-
rungen vorgenommen hatten,
hatten den Hammer am Dach
vergessen. Der Kunde hatte
gleich doppelt Gliick: Er war
vomn Hammerfall verschont
geblieben, und seine Master-

Attingo mit offener Festplatte im
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arbeit konnte erfolgreich wie-
derhergestellt werden.

Vernichtung missgliickt

Attingo arbeitet immer
wieder mit Gerichten und
Sachverstiandigen zusammen,
wenn mutwillig Daten ver-
nichtet werden. In einem Fall
von Veruntreuung versuchte
ein Einzelunternehmer, die
Daten von seinem Server zu
vernichten, um alle Beweise
verschwinden zu lassen. Der
Beschuldigte besorgte sich
eine Bohrmaschine und
durchbohrte damit alle im
Server verbauten Platten.
Normalerweise ist das eine re-
lativ' sichere Methode der
Datenvernichtung. ;

Doch in diesem Fall konn-
ten die Daten mit tiberschau-
barem Aufwand trotzdem ge-
rettet werden: Der Mann hatte
nicht bedacht, dass in diesem
3,5 Festplattenmodell nur
kleine Magnetscheiben ver-
baut waren, was von aullen
nicht sofort erkennbar ist, und
hat deshalb relativ weit aulen
gebohrt. Die Magnetscheiben
blieben somit abgesehen von
massiven Verschmutzungen
durch die Metallsplitter kom-
plett unversehrt.

NWZplus: In lhrer
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